Politica de Confidentialitate al O.C.N. “Ecofinance Technologies” S.R.L.

O.C.N. “Ecofinance Technologies” S.R.L. (denumitd In continuare “CreditPrime”), organizatia de creditare
nebancard, inregistratd la Agentia Servicii Publice sub nr. 1018600034829, cu sediul in municipiul Chisindu,
Republica Moldova, telefon 022-01-00-33, E-mail: info@creditprime.md, are obligatia de a administra in conditii
de sigurantd si numai pentru scopurile specificate, datele cu caracter personal pe care ni le furnizati despre
dumneavoastra.

in scopul desfasurdrii operatiunilor de creditare, Ecofinance Technologies va procesa si va stoca datele dvs.
personale pe durata relatiilor contractuale si dupé terminarea acestor relatii, pentru o perioadd de 5 ani, pentru a
stabili, exercita sau apira cererile legale ale Ecofinance Tehnologii sau terte parti sau, In cazul obligatiilor legale In
acest sens, pentru o perioadd mai lungd, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.

Ce date cu caracter personal prelucrim?

In scopul desfasurarii activitatii de creditare, Ecofinance Technologies va prelucra si stoca, pe toatd durata
raporturilor contractuale, cat si dupd incetarea acestor raporturi, pentru o perioada de 5 ani sau, in cazul unor
obligatii legale In acest sens pe o durata mai lunga in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, datele
dumneavoastrd cu caracter personal, inclusiv prenume, nume, numele anterior, adresa de domiciliu si de resedinta,
data nasterii, locul nagterii, codul personal, cetdtenia, profesia, locul de munci, situatia familiald, economicd si
financiara, alte date de contact (adrese, numere de telefon, adrese electronice si numarul de telefon mobil), date

.....

proprietitilor pe care le aveti, precum si situatia litigiilor in care sunteti implicat, informatii privind indeplinirea
sau neindeplinirea angajamentelor fatd de Ecofinance Technologies, informatii referitoare la inadvertentele
constatate iIn documentele/declaratiile prezentate citre Ecofinance Technologies, obtinute n baza formularelor,
declaratiilor si documentelor de orice fel depuse, redactate sau completate de catre utilizatori/clienti, dar si din
surse externe, fie acestea publice sau de la persoane de contact comunicate (angajator, sot/sotie, persoana de
contact etc).

Ecofinance Technologies ar putea utiliza pe durata si In scopurile stipulate in prezenta Politica de confidentialitate,
datele dumneavoastrd personale furnizate in retele de socializare (Facebook, Google+, etc.), cum ar fi, nume,
adresd de e-mail, gen, data nasterii, orasul, poza de profil, ID-ul, lista de de prieteni. Aceste date vor fi folosite cu
maxima precautie si respect, in mod rezonabil si In conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si statuate in
prezentul document.

In mod automat site-ul www.creditprime.md stocheazi informatii de tip cookie. Un “cookie” nregistreazi
informatii relevante la navigarea utilizatorilor pe site (pagini vizitate, data si ora de vizitare). Aceste informatii
sunt colectate doar In scopul mbunatitirii serviciilor pe care Ecofinance Technologies le oferd clientilor si.
Fiecare browser acceptd implicit “cookies”. Daci utilizatorul nu doreste acceptarea Cookie-urilor, acesta poate
schimba configuratia browserului astfel incat sd nu accepte Cookie-uri.

Aceste date vor fi Tn mod colectiv denumite in continuare “date personale”.
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Cum colectiim datele dumneavoastri personale

Colectim datele dumneavoastrd personale prin oricare dintre modalititile prin care dumneavoastra ni le aduceti la
cunostinta, fie prin completarea unui formular, vizitarea website-ul nostru sau platformelor noastre media,
transmiterea de documente si informatii, fie prin transmiterea de reclamatii, sugestii sau comentarii, inclusiv pe
platformele noastre media sau la telefon. Colectdm datele dumneavoastrd personale si prin intermediul tertilor (ex.
Biroul istoriilor de Credit, persoanele de contact, angajatori, portaluri juridice, portal CNPDCP sau alte surse
publice de informatii etc), dar si direct de pe platformele media, prin intermediul profilelor publice pe care le-ati
deschis. Prin acceptarea expresd a prezentei Politici de confidentialitate, vd exprimati acordul pentru ca
Ecofinance Technologies si colecteze si sd prelucreze datele dumneavoastrd prin toate canalele mai sus

mentionate.
Principiile Prelucri rii

In oricare dintre modalititi sunt colectate datele dumneavoastri personale, Ecofinance Technologies va asigura ca
acestea vor fi prelucrate si utilizate urmand cu strictete si asigurand respectarea, inclusiv la nivelul companiei prin
politici si proceduri interne, a urmdtoarelor principii:

e datele sunt prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fatd de persoana vizats;

e datele sunt colectate In scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior Intr-un mod

incompatibil cu aceste scopuri;

e datele sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt

prelucrate;
« datele sunt exacte si, In cazul In care este necesar, si fie actualizate;

e datele sunt pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada care nu
depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele;

¢ datele sunt prelucrate Tntr-un mod care asigura securitatea adecvati a datelor cu caracter personal.
Obiectivele Prelucriirii

Scopul principal al prelucrérii datelor personale de cdtre Ecofinance Technologies este incheierea si derularea
Contractului de Credit, inclusiv si obtinerea rapoartelor de credit, cat si pentru gestionarea relatiilor cu clientii,
evaluarea bonititii, credibilititii si comportamentul de platd a clientului, evitarea fraudelor, spalérii banilor si
elaborarea rapoartelor interne, In scopuri statistice cat si pentru consolidarea activititii Ecofinance Technologies cu
cea a Grupului, In scopul asigurdrii colectdrii/recuperdrii/cesiunii creantelor/vanzarii afacerii, In scopul oferirii de
servicii financiare si de servicii de intermediere in asiguriri, dupa caz.

Datoritd specificului relatiilor contractuale si a Incheierii acestora la distantd, folosim In mod activ datele obtinute
din apelurile telefonice pentru a va trata in mod corespunzitor, a asigura un nivel de securitate adecvat raporturilor

juridice si a oferi suport imediat clientilor:

Apelurile pot fi Inregistrate Tn urmétoarele scopuri:
e Identificarea clientului, procedurd integranti a mecanismului de cunoastere a clientului in procesul de
semnare a contractului inclusiv la distantd si pentru prevenirea fraudelor sau a furturilor de identitate;

e Instruirea personalului si asigurarea calitatii serviciilor prestate;

e Executarea contractului, inclusiv colectarea creantelor, prevenirea/depistarea actiunilor ilegale si

solutionarea litigiilor;



In dependenti de scopurile pentru care au fost Inregistrate, apelurile telefonice vor fi pastrate pe perioada activi a
relatiei de afaceri inclusiv pand la executarea integrald a obligatiilor contractuale precum si pe o perioadd de: 3
luni dupi terminarea terminarea relatiilor de afaceri In scopul instruirii personalului si asigurarea calitatii
serviciilor prestate; 5 ani dupé terminarea relatiilor de afaceri in scopul respectérii procedurilor de pastrare a
datelor impuse de legislatia din domeniul prevenirii si combaterii spalirii banilor. In cazul n care informatiile
furnizate nu vor fi suficiente pentru identificarea clientului ori acestea vor contine inadvertente, cererea clientului
de acordare a creditului poate fi refuzatd, In acest caz informatiile furnizate de citre subiectul datelor cu caracter
personal, In scopul probiarii si justificarii demersurilor necesare identificarii clientului acestea vor fi pastrate pentru
o perioadd ce nu va depdsi 12 luni din momentul dezviluirii de citre potentialul client a datelor cu caracter
personal.

Terte persoane — Destinatarii Datelor Personale

Atunci cand transferdm datele, ne angajdm si ne asigurdm ci destinatarul de date respectd aceleasi masuri de
securitate pentru stocarea si prelucrarea datelor personale, pe care le urmam si noi. Astfel, prin agrearea prezentei
Politici de Confidentialitate, Utilizatorul/clientul isi exprimd consimtdmantul explicit si fdrd echivoc pentru
prelucrarea datelor sale personale de citre Ecofinance Technologies, in scopuri cum ar fi asigurarea calitatii
serviciilor prestate sau executarea obligatiilor contractuale (colectarea creantelor), sitransferul (inclusiv
transmiterea transfrontaliera) acestora cdtre furnizori (prestatori), parteneri, persoane imputernicite, persoane
afiliate ai companiei Ecofinance Technologies, terte parti, cum ar fi birourile istoriilor de credit, alte asemenea
sisteme de evidenta care centralizeazd informatii privitoare la istoricul de credit ori au rol de supraveghere si
control, si oricare dintre companiile din acelasi grup cu Ecofinance Technologies, din Romania, Federatia Rusa,
Letonia, alte tiri din Uniunea FEuropeand sau din afara acesteia curespectarea cerintelor legale privind
transmiterea transfrontalierd a datelor cu caracter personal, acolo unde este cazul.

Destinatarii datelor cu caracter personal sunt de asemenea si contractorii/colaboratorii acestor entitifi mai sus
mentionate (ex. avocatii, consultantii, contabilii, auditorii, partenerii contractuali, furnizori de servicii si bunuri,
agentiile de colectare a debitelor/recuperare creante, societitile de asigurare sireasigurare, angajatori), pentru
furnizarea unor servicii externalizate de citre acestia din urmd sau entitdtilor care centralizeaza informatii
privitoare la istoricul de credit ori au rol de supraveghere si control pentru oricare dintre entitdtile mentionate.

La fel, destinatarii pot fi si (i) alte societdti ce oferd servicii complementare produselor si serviciilor Ecofinance
Technologies, alti colaboratori ai Ecofinance Technologies si ai entitdtilor din Grupul Ecofinance Technologies,
precum si (ii) alte societiti din Grup in privinta cdrora v-ati exprimat acordul sau ati inaintat o solicitare citre
Ecofinance Technologies.

Terte persoane — Imputernicitii

Ecofinance Technologies, In indeplinirea obligatiilor si angajamentelor ce i revin din contractele Incheiate cu
clientii sdi, si pentru a asigura prelucrarea eficientd si profesionistd a datelor personale, utilizeazd terte persoane,
Imputerniciti, cu care a incheiat un contract corespunzitor. Acesti Imputerniciti sunt obligati si respecte cerinele
Ecofinance Technologies pentru siguranta prelucrdrii si sd ia masurile tehnice si organizatorice necesare pentru
asigurarea protectiei datelor personale.

Marketing

In cadrul desfasurarii activititilor de reclamd, marketing si publicitate, Ecofinance Technologies poate prelucra si
stoca, pe toatd durata de pdstrarea a datelor conform prezentei Politici de confidentialitate, datele personale
obtinute In baza formularelor, declaratiilor si documentelor de orice fel depuse, redactate sau completate, pentru a
vd contacta cu scopul de a-si promova propriile servicii si produse.



In acest context, persoanele vizate au dreptul si refuze de indati sau si solicite ulterior exprimirii
consimtdmantului pentru primirea de informdri cu caracter de marketing, fird nici o justificare, in mod gratuit, In
scris, prin email la privacy@creditprime.md sau prin scrisoare recomandaté cu confirmare de primire, ca datele lor
personale, sd nu fie prelucrate de citre Ecofinance Technologies, In scop de reclamd, marketing si publicitate
si/sau desfasurdrii activitatii financiare sau sa nu fie dezviluite unor terti intr-un asemenea scop.

Existenta unui proces decizional automatizat, incluzand crearea de profiluri

Pentru a v da posibilitatea de a avea acces rapid la decizia Ecofinance Technologies cu privire la modalitatea de
solutionare a cererii dumneavoastrd de credit, acesta utilizeazi un sistem de decizii bazat exclusiv pe prelucrare
automatd de date, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizatd sau o
afecteazd In mod similar Intr-o médsurd semnificativd. Astfel, prin agrearea prezentei Politici de Confidentialitate,
intelegeti si sunteti de acord cu o astfel de prelucrare de date siproces decizional in solutionarea cererii
dumneavoastrd de credit Tnaintat citre Ecofinance Technologies.

Drepturile Utilizatorului/Clientului
Utilizatorii/Clientii au urmaétoarele drepturi:

e dreptul dvs. de a fi informat cu privire la identitatea si datele de contact ale Ecofinance Technologies si ale
responsabilului cu protectia datelor, scopurile in care se face prelucrarea datelor, categoriile de date cu
caracter personal vizate, categoriile de destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal si conditiile in care pot fi exercitate.

e dreptul de a solicita Ecofinance Technologies, in ceea ce priveste datele cu caracter personal referitoare la
dumneavoastrd, accesul la acestea, printr-o solicitare, gratuita si In scris, fie la adresa noastrd de
corespondentd mai sus, fie prin email la privacy@creditprime.md

e dreptul de a solicita rectificarea sau stergerea datelor personale sau restrictionarea prelucriirii sau a dreptului
de a se opune prelucririi. In acest context, va rugdm si aveti in vedere faptul ci este posibil si respingem
solicitdrile dumneavoastrd in acest sens, in cazul in care acestea Incalcd obligatia de confidentialitatea a
altora, impiedica sau in mod nerezonabil si neproportional Ingreuneazi derularea contractului de credit pe
care l-am incheiat cu dumneavoastrd, dacd solicitirile sunt nerezonabile sau repetitive sau ar necesita
eforturi disproportionate. De asemenea, este posibil sd fim obligati, In baza anumitor obligatii legale, s
stergem imediat datele dvs. personale. Aceste obligatii derivd din legile Tmpotriva spalarii banilor, legile
contabile si fiscale si legile privind drepturile consumatorilor.

e dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare;

In acest context, aveti dreptul de a ne Tnainta o solicitare scrisi pe adresa municipiul Chisiniu, str. Puskin
26B sau pe adresa de email privacy@creditprime.md in care sd obtineti interventie umand din partea
Ecofinance Technologies n solutionarea cererii dumneavoastra de credit, avetti de asemenea dreptul de a va
exprima punctul de vedere si de a contesta decizia primitd din partea Ecofinance Technologies In urma
procesului decizional mai sus mentionat.

e dreptul de a va adresa cu o pldngere autorititii de supraveghere in materia protectiei datelor cu caracter

personal si dreptul de a va adresa justitiei.
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Lege aplicabiki. Revizuirea Politicii de confidentialitate

Aceasta Politica de confidentialitate este guvernata de prevederile Legii nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia
datelor cu caracter personal. Dacid vreuna din clauzele prezentate mai sus este consideratd ilegald, nuld sau in
contradictie cu cadrul legislativ, atunci aceasta va fi revizuitd separat, astfel incat sd nu afecteze validitatea si

aplicabilitatea celorlalte clauze.

Ecofinance Technologies poate revizui in orice moment aceastd Politicd de confidentialitate fird a anunta in

prealabil, operand modificérile direct pe acest site web.

Pentru orice informatii despre prezenta Politici de confidentialitate ne puteti scrie la adresa de email
privacy@creditprime.md sau la adresa de corespondentd a Ecofinance Technologies mai sus mentionata.
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